SPANISH MP SCRIPT – SEPTEMBER 2020

____
Hola _____ me llamo (YOUR NAME ). Le estoy llamando de la OFICINA DE PROTECCIÓN HIPOTECARIA en relación con la cobertura de protección hipotecaria sobre la que solicitó información que pagaría su vivienda en caso de MUERTE o INCAPACIDAD.

La razón por la que llamo es que nuestras notas indican que no hemos cumplido con su solicitud y es mi trabajo asegurarme de que le enviemos esta información lo mas pronto posible.
 
Ahora, veo que aquí puso su fecha de nacimiento de ______. ¿Es correcto?
Y ha incluido su dirección de ______. ¿Es correcto?

¡OK PERFECTO! Bueno, me tienen despachada en su área ___ & ___

Me han asignado a este caso para asegurarse de que le entrego esta información. Y mi trabajo es simplemente verificar su salud y ver para qué programas califica.

AHORA, como dije antes, me tienen en su área ____ y ​​_____, entonces, ¿cuál de estos días trabaja mejor para usted?

¡EXCELENTE! ¿Prefieres la MAÑANA o la TARDE?

¡OK PERFECTO!
Bueno, parece que tengo unos tiempos libres uno a las ____ o ____. ¿Cuál de estos tiempos trabaja mejor para ti?

¡EXCELENTE!
Te he puesto en mi calendario para _____ @ _____

** AHORA, ¿hay alguna razón posible por la que posiblemente NO esté presente para esta cita el ____ @ ____?

¡PERFECTO!
[bookmark: _GoBack]Bueno,  para verificar la informacion,  aqui tengo que nuestra cita está apuntado para ____ a las ____ y ​​ya está todo listo. Te veré entonces.

De nada. Espero conocerte y ayudarte. ¡Que tengas un gran DÍA / NOCHE!
